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KIINTEISTOTAHKOLA

Vastuullisuus on tekoja

Kaynnistimme Kiinteistotahkolassa vastuullisohjelman rakentamisen vuonna 2020 osana laajempaa strategian
paivitystyota. Olemme sitoutuneet seka omien etta asiakkaidemme vastuullisuustavoitteiden hoitamiseen,
1sannoinnin eettisiin ohjeisiin sekéa korruption ja harmaan talouden kitkemiseen. Vastuullisuus on tekoja, ja
tama ensimmainen vastuullisuusraporttimme kertoo siita, mita olemme Kiinteistotahkolassa tehneet ihmisten,
ympariston ja hyvan hallinnon eteen ja mita tavoittelemme tulevaisuudessa.

"Huolehdimme taloyhtioista, asunnoista ja asukkaista”, on yksi sloganimme. Huolehdimme myos
tyontekijoistaimme ja yhteiskunnallisista velvollisuuksistamme. Maksamme veromme Suomeen, olemme
kartoittaneet ja varautuneet riskeihin mm. vakuutuksin ja vaadimme myos kayttamiltamme alihankkijoilta ja
sopimuskumppaneilta vastuullisuuskriteerien tayttamista. Pyrimme olemaan avoimia ja lapinédkyvia kaikessa
toiminnassamme. Mittaamme onnistumistamme ja pyrimme aina parantamaan. Ja jos teemme virheita,
myonnamme ne ja opimme niista.

Olemme isannointialan valtakunnallinen asiantuntija, jota kuunnellaan. Siksi tiedostamme vastuumme toimia
edellakavijana, seurata etunojassa energiatehokkuuteen liittyvaa keskustelua, viestia itse aktiivisesti niin
asiakkaillemme kuin laajemmalle yleisi%le vastuullisen isinnoinnin ja ymparistotietoisen kiinteistojen yllapidon
teemoista. Yhdessa asiakkaidemme kanssa voimme olla rakentamassa huomisen Suomesta kestavaa ja
nykyistakin parempaa niin ymparistolle kuin ihmisille.



Tarinamme

Olemme 45 vuodessa
kasvaneet isannoinnin ja
kiinteistokirjanpidon sekad
asuntojen ja toimitilojen
vuokra- ja
kiinteistovalityksen
valtakunnalliseksi osaajaksi
ja perheyrityksemme kasvu
jatkuu. Palvelemme nyt
yhdeksdlla paikkakunnalla
ldhes 500 asiantuntijan
voimin. Olemme
valtakunnallisesti
paikallisia — tunnemme
paikalliset olosuhteet ja
palvelut.

KIINTEISTOTAHKOLA

Yrityksemme perusti Oulussa Timo Tahkola vuonna 1977. Nyt perheyrityksen toimintaa
jatkavat pojat Seppo, Tuomo, Tero ja Mika. Yrityksemme toimintamalli perustuu
kokemukseen ja pragmaattisuuteen kaikkien padomistajat ollessa mukana operatiivisessa
tyossa. Muut omistajat ovat omia avainhenkil6jamme, joten olemme nain taysin
riippumaton toimija.

Tana paivana isannoinnin asiakkaina meilla on yli 4000 erikokoista taloyhtiota, tuhansien
asuntojen manageeraussalkkuja seka liikekiinteistoja ja niista muodostuvia kokonaisuuksia.

Vuokra- ja kiinteistonvalittijamme valittavat ja myyvat yli 6000 asuntoa ja liiketilaa
vuosittain. Asiakkainamme on niin yksittaisen asunnon ja toimitilan omistajia kuin
isomman asuntosalkun suurasiakkaitakin. Asuntosijoittajille tarjoamme vuokrausprosessin
hoitamisen lisaksi salkun hallinnointipalveluita.

Digitaalisuus on merkittaviassa osassa tarinaamme: omistamme ja kehitimme omaa
isdnnointijarjestelmaidmme Premista. Premis on kokonaisvaltainen kiinteistotiedon
hallinnan ja toiminnanohjauksen jarjestelma. Tietoja ja dokumentteja yllapidetaan kootusti
yhdessa paikassa oikeiden sidosryhmien saatavilla 24/7.

Kasvamme seki orgaanisesti etta harkittujen yrityskauppojen kautta, ja vuonna 2022
liikevaihtomme oli noin 31 miljoonaa. Tyollistimme jo lahes 500 kiinteistoalan
asiantuntijaa, jotka ovat tuottamamme palvelun sydan ja moottori.
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Strategiamme

Visionamme on olla alan halutuin osaaja. Haluamme tarjota parasta asiakas- ja

henkilostokokemusta seka kasvaa kannattavasti. Se tarkoittaa, etta pyrimme parantamaan

jatkuvasti seka henkilostomme etta asiakkaidemme tﬁ;’[yvéiisyyttéi, mika mahdollistaa
annattavan kasvun. Kehitamme toimintaamme asiakkaidemme palautteen ja toiveiden avulla.

Panostamme henkilokuntamme osaamiseen ja hyvinvointiin seka digitaalisiin palveluihimme
aktiivisesti.

Missiomme on tuottaa palveluita, jotka takaavat asiakaskiinteistojemme asukkaille sujuvaa,
turvallista ja huoletonta asumista ja omistajille ammattitaitoista omaisuudenhoitoa.

Palvelemme taloyhtioita, kiinteistojen ja asuntojen omistajia ja asukkaita aina tarpeisiin oikein
mitoitetuilla ratkaisuilla.

Tarjoamme aina huippuunsa kehitettya ongelmanratkaisua parhailla paikallisilla palveluilla!

HUOLEHDIMME PUOLESTASI



Arvomme

Arvoinamme on toimia yhdessa, tehokkaasti ja rohkeasti.

KIINTEISTOTAHKOLA

Me Kiinteistotahkolassa pyrimme

Me Kiinteistotahkolan vaki teemme
toita yhdessa asiakkaidemme
hyvaksi. Me autamme, tuemme ja
tsemppaamme toisiamme arjessa,
jotta pystymme yhdessa ylittamaan
asiakkaamme odotukset.
Ratkaisemme ongelmia yhdessa.
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aina tekemaan tyoOmme
huolellisesti ja tehokkaasti.
Kannattavuus, oikein mitoitetut
resurssit ja vakaa kasvu ovat
onnistumisemme kulmakivia.
Mitoitamme palvelut aina
asiakkaan tarpeiden mukaan.

0,

Me Kiinteistotahkolassa toimimme
kaikissa tilanteissa avoimesti,
rehellisesti ja rohkeasti. Seisomme
sanojemme ja tekojemme takana
kaikissa tilanteissa. Me kuljemme
rohkeassa ja uteliaassa etunojassa
tutustuen tulevaisuuden
innovaatioihin ja ilmioihin.
Opettelemme yhdessa uutta (69,
ja opimme virheistimme. N



Hyvinvoiva
henkilosto —
tyytyvaiset
aslakkaat
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Henkilostokokemuksen parantaminen

Olemme isannointipalvelualan merkittava tyollistija ja lahes 500 tyontekijaamme ovat palvelumme sydan ja moottori.
Uskomme, etta heidan voidessa hyvin ja ollessa tyytyvaisia tyossaan, myos yrityksemme voi hyvin.

Kasvavana, 45-vuotiaana yrityksena pystymme tarjoamaan tyontekijoillemme vakaan tyopaikan, mutta samalla uusia
urapolkuja yrityksemme sisdlla. Tyollistamme monimuotoisen joukon pitkiaikaisia alan osaajia, ja koulutamme myos
itse uusia osaajia alalle oppisopimusten kautta ja tehden yhteistyota oppilaitosten kanssa. Haluamme pitaa
tyontekijoistimme kiinni: tyontekijavaihtuvuuden pienentaminen on yksi tavoitteemme.

Yhdenvertaisuuden ja moninaisuuden vaaliminen on yrityksellemme tarkeaa. Ketaan ei saa syrjia ihonvarin,
uskonnon, seksuaalisen suuntautumisen tai muun ominaisuuden perusteella ja kyselyissa selvitimme myos
tyontekijoidemme kokemusta sen toteutumisesta. Meilla on my0s anonyymi whistleblowing kanava.

Toteutamme henkilostokyselyita useamman kerran vuodessa. Ne ovat yksi keino seurata henkilostomme hyvinvointia
ja mitata koettua tyytyvaisyytta. Tulosten avulla teemme paatoksia, mita hyvia asioita vahvistamme ja mita kehitimme
seuraavaksi.

Erityisen tyytyviisia henkilostomme on kyselyiden mukaan tyonantajaansa, omaan esihenkiloonsa
seki Premis toiminnanohjausjarjestelmaamme.
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Tyohyvinvointi ja johtaminen

Yrityksessamme tyontekijat nahdaan kokonaisina ihmisina: perhe-elaman, fyysisen ja henkisen hyvinvoinnin
mahdollistaminen ja edistaminen on tarkeaa. Tyohyvinvointi onkin merkittavassa osassa koko organisaatiomme
toimintaa.

Tyohyvinvointiin panostetaan yrityksessimme hyvalla esihenkilotyolla ja esihenkiloiden jatkuvalla kouluttamisella.
Vuoden 2022 merkittavin satsaus oli yhteistyossa Halsan kanssa jarjestetty vuoden mittainen esihenkilokoulutus,
johon panostimme 200 000 euroa.

Kaytossamme on myos varhaisen tuen malli, jossa tyonantaja ja tyoterveys pyrkivat yhdessa:

«  puuttumaan tyokykya uhkaaviin ongelmiin mahdollisimman varhain,

« ennaltaehkiisemain sairauspoissaolojen kasvua ja helpottamaan tyohon paluuta sairauslomalta,

« lisata tyossa jaksamista, viihtymista ja kehittaa tyota

« vaalimaan pysyvyytta seka

« kayttamaan tyoterveyshuoltoa esimiestyon apuna samalla kun ty6ta ja tyOymparistoa parannetaan.

Yksi panostuksemme hyvinvointiin on yrityksemme vuosittainen kuntobonus-kampanja, jolla kannustetaan
tyontekijoita liikkumaan. Liikkumalla saannollisesti on mahdollista kerata lahjakortti urheilukauppaan. Lisaksi koko
henkilostolle jarjestetaan vuosittain virkistyspaivat, minka ohella tiimit jarjestavat harrastustoimintaa ympari vuoden.
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Asiakaskokemuksen parantaminen

Asiakkaalla on odotuksia itselleen tarkeista asioista. Naiden asioiden tunnistaminen ja niista syntyvien
tarpeiden tyydyttaminen odotukset ylittavalla tavalla ratkaisee menestyksemme.

Toteuttamamme vuosittainen asiakastyytyvaisyystutkimus toimii keskeisena mittarina, jonka tulosten
perusteella kehitimme toimintaamme. Lisaksi vuonna 2022 panostimme viestintimme kehittimiseen ja
vakiinnutimme nykyasiakkaidemme kanssa palveluasiantuntijatapaamiset, joissa taloyhtioiden
puheenjohtajat keskustelevat vuosittain erillisen asiantuntijamme kanssa yhtionsa tilanteesta ja
yhteistyosta isannoitsijan kanssa.

Viime vuosina asiakkaamme ovat saaneet nauttia sahkoisten palveluidemme kehityksesta. Kyselyissa
taloyhtioiden hallitukset ovat entista tyytyvaisempia Premis taloyhtioportaaliin, josta mm. taloyhtion
laskut, maksutilanne, kokousasiat ja palvelupyyntojen tilanne nakyvat reaaliaikaisesti hallituksen
jasenille. Premis on olennainen osa tarjoamaamme palvelua ja arvojemme mukaista lapinakyvaa
toimintaa.
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Ymparistovastuu omassa toiminnassamme

Ymparisto ja siita huolehtiminen ovat meille tarkeita asioita, kuten ne ovat yha useammalle
asiakkaallemmekin. Haluamme omalla toiminnallamme rasittaa ymparistoa mahdollisimman vahan.

Toimistoillamme on kaytossa ymparistovastuudokumentti, jossa maaritellaan toimintaperiaatteet ja
tavoitteet ymparistovastuiden huomioimiseksi toimiston sisdisessa toiminnassa seka asiakasyhtioiden

toiminnassa. Ymparistovastuudokumenttia kasitellaan toimistojen sisalla vuosittain ja tarvittaessa
paivitetaan.

Ymparistovastuu omassa toiminnassamme

* Pyrimme kulutuksen vihentamiseen seuraavin toimenpitein
o Suosimme hankinnoissa energiaa saastavia laitteita ja kaytaimme mahdollisimman vahan paperia
o Valaistus pidetain pois paalta toimiston ollessa suljettuna
o Jaahdytyslaitteet sammutetaan, kun niita ei tarvita
o Suosimme ekologisia tuotteita toimistotarvikkeissa ja kierratamme

« Valtamme tarpeetonta auton kayttoa ja yhdistamme taloyhtiokaynteja mahdollisuuksien mukaan
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Ymparistovastuu asiakasyhtioidemme toiminnassa

Olemme sitoutuneet huomiomaan ymparistonakokohdat asiakasyhtioidemme 1géii.vitt'eiisesséi toiminnassa ja
peruskorjaushankkeiden yhteydessa. Viestimme myos saannollisesti hallituksille ja osakkeenomistajille
ymparistoasioista.

Ympiristoasioiden huomioiminen yhtioiden paivittaisessa toiminnassa
« Tuomme hallituksen tietoon keinoja energiankulutuksen optimoimiseksi ja energian saastamiseksi seka ilmoitamme viivytyksetta
mahdollisista poikkeamista
* Kannustamme suosimaan uusiutuvia energianlahteita

« Tavoittelemme vedenkulutuksen vahentamistid mm, tiedottamalla asukkaita, uusimalla vesikalusteita vetta sidastaviin malleihin, sekd muilla
teknisilla laitteilla kuten paineenalennusventtiilit, siastosuuttimet yms.

*  Tuomme kulutustiedot hallitusten ja osakkaiden nahtaville mm. asukassivuille ja toimintakertomukseen
« Tiedotamme asukkaita energian saastamisesta

+ Kehitamme konsernitasolla uusia energiansaastohankkeita (ENO-Energiaohjelma)

* Huolehdimme, etta asunto-osakeyhtiolla on voimassa oleva ja paivitetty energiatodistus

Ympiristoasioiden huomioiminen peruskorjaushankkeiden yhteydessa

* Tuomme hankesuunnitteluvaiheessa esille mahdollisuudet energiatalouden parantamiseen tulevan korjaushankkeen yhteydessa, ja
edellytamme suunnittelijoilta konkreettisia esityksia energiatalouden parantamiseen.

» Esitamme hallituksille selvitysten laatimista mm. lJammon talteenottojarjestelmien ja maalampojarjestelmien osalta
« Kuntoarvioiden yhteydessa teetaimme energiataloudellisen tarkastelun
« Selvitimme korjaushankkeiden yhteydessa mahdollisuudet energia-avustuksiin
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